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Einleitung

Alexius/Josef Krankenhaus: Zentrum fiur seelische Gesundheit

Das Alexius/Josef-Krankenhaus ist eine Fachklinik fur Psychiatrie und Psychotherapie und
verflgt insgesamt Uber ca. 400 Betten. Der Schwerpunkt liegt auf der Versorgung von psy-
chisch kranken Menschen fur den Rhein-Kreis Neuss. Damit erflllen wir den regionalen Ver-
sorgungsauftrag fir den gesamten Kreis. Auch Uber die Kreisgrenzen hinaus kénnen Patien-
ten aus NRW aufgenommen werden.

Im Krankenhaus wird das gesamte Spektrum psychischer und psychosomatischer Erkrankun-
gen von einem Team aus Arzten, Therapeuten und geschultem Pflegepersonal behandelt.
Beim stationaren Aufenthalt wird darauf geachtet, dass die Patienten neben ihrer Behandlung
auch genugend Raum zur Erholung und fir den Rickzug in privates finden. Tagesklinische
Behandlungsformen werden in sechs Tageskliniken angeboten.

Das Alexius/Josef Krankenhaus bildet das Zentrum fiir seelische Gesundheit im Rhein-Kreis
Neuss. In langer Tradition steht die Sorge um psychisch kranke Menschen im Mittelpunkt der
Arbeit. Der moderne Neubau wurde im Jahr 2012 bezogen. Hier gehen moderne, humane
Psychiatrie und offene Architektur eine Symbiose ein und bilden eine solide Grundlage fir un-
sere Arbeit.

Fachbereich Allgemeinpsychiatrie

Der psychisch kranke Mensch mit all seinen Bedtrfnissen steht im Alexius/Josef Krankenhaus
im Mittelpunkt. Ziel ist es, durch aktivierende Hilfestellung, Beratung und Behandlung, die Ge-
sundheit psychisch kranker Menschen wieder her zu stellen und zu erhalten. Diesem Ziel sind
Arzte, Psychologen, Sozialarbeiter, Sozialpadagogen, Pflegekréafte, Mitarbeitende des Thera-
peutischen Dienstes und die Seelsorger verpflichtet. Dabei ist uns wichtig, Bezugspersonen
und Familienangehdrige mit in die Behandlung einzubeziehen. Auch die enge Zusammenar-
beit mit beteiligten Institutionen im sozialen Bereich wird kontinuierlich beibehalten.

Die Arzte und Psychologen der Allgemeinpsychiatrie behandeln das gesamte Spektrum psy-
chischer Erkrankungen des Erwachsenenalters. Der Behandlungsrahmen umfasst Akut- und
Krisenbehandlungen, die medizinische Rehabilitation sowie die Notfallprophylaxe und Nach-
behandlung. Daher ist der Fachbereich in drei Saulen gegliedert: Den Akutbereich zur Krisen-
intervention mit zwei teilweise geschitzten Stationen, die zwei allgemeinpsychiatrischen Stati-
onen mit Schwerpunkt Depression, Angststérung und Psychosen und die beiden
Schwerpunktstationen, auf denen Uberwiegend traumatisierte und Patienten mit Persdnlich-
keitsstorung, insbesondere Typ Borderline behandelt werden. Fir Privatpatienten steht die
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Station Klemens zur Verfigung. Zudem kommen umfangreiche psychiatrisch-internistische,
psychologische und neurologische Diagnosemethoden zum Einsatz.

Das ganze Spektrum psychiatrischer Erkrankungen wird auch im ambulanten und tagesklini-
schen Bereich behandelt.

Fachbereich Gerontopsychiatrie

Die Gerontopsychiatrie beschaftigt sich mit psychischen Erkrankungen &lterer Menschen und
wird als eigener Teilbereich der Psychiatrie verstanden. Psychiatrische Erkrankungen kénnen
sich im Laufe eines Lebens vor dem Hintergrund korperlicher Erkrankungen zeigen, in frihere
Lebensabschnitte zurtickreichen oder auch neu entstehen. Die langere Lebensgeschichte von
Senioren bringt mehrere Faktoren hervor, vor dessen Hintergrund sich psychische Erkrankun-
gen entwickeln kdnnen. Steht bei einem &alteren Menschen eine psychische Stérung im Vor-
dergrund und reicht eine ambulante Behandlung nicht aus, bieten wir auf drei Stationen eine
gerontopsychiatrische Behandlung an.

Zu den entsprechenden Krankheitsbildern gehéren Verstimmungen bis hin zur Depressionen
im Alter, Partnerschaftskrisen, Angste, Schlafstérungen und Unruhe, Sozialer Riickzug, Nach-
lassen der Gedachtnisfunktion und Konzentrationsfahigkeit, Verwirrtheitszustande und Des-
orientiertheit, Wahrnehmungsstorungen und Realitatsverkennungen.

Gerontopsychiatrische Erkrankungen kénnen je einer offen und einer geschiitzt gefiihrten Sta-
tion und auf der Privatstation Kilian behandelt werden. Hinzu kommt ein teilstationares Ange-
bot in der Tagesklinik Benedikt oder in der gerontopsychiatrischen Ambulanz im St. Augusti-
nus Memory-Zentrum behandelt werden. Dort gibt es auch eine Beratungsmdglichkeit fir An-
gehorige und Betroffene zu den verschiedenen Angeboten.

Darlber hinaus bieten wir mit der Familialen Pflege Beratung und Unterstiitzung in Form von
psychiatrischen Pflegetrainings und psychiatrischen Pflegekursen fur Angehdrige und nahe-

stehende Personen an.

Fachbereich Suchterkrankungen
Fir unser stationares Angebot im Fachbereich Suchterkrankungen stehen drei Stationen zur
Behandlung von stoffgebundenen Abhangigkeitserkrankungen zur Verfiigung, wobei in der

gezielten Behandlungsplanung auch psychische Stérungen, familidre und soziale Probleme
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individuell bertcksichtigt werden. Auf einer geschitzten Station kénnen Akutfélle versorgt
werden und auf zwei weiteren Stationen bieten wir qualifizierte Entzugsbehandlungen von Al-
kohol, Medikamenten und von illegalen Drogen an.

Unser ambulantes Angebot umfasst die Behandlung allgemeiner Abh&ngigkeitserkrankungen
und psychischer Stérungen, sowie eine Spezialambulanz zur Substitutionsbehandlung bei He-
roinabhangigkeit.

Die regionale Suchtkrankenversorgung im Rhein-Kreis Neuss ist unsere Aufgabe, es kdnnen
aber auch Patienten aus einem grofReren Umkreis aufgenommen werden. Um Angehdrige zu

unterstltzen bietet der Fachbereich spezielle Gruppenangebote an.

Tageskliniken/ Cluster

Das Ambulante Zentrum des Alexius/Josef Krankenhauses organisiert in enger Anbindung an
die Fachklinik die Angebote mehrerer Einrichtungen. Um die regionale Versorgung im Rhein-
Kreis Neuss sicher zu stellen, bilden die Standorte Neuss, Grevenbroich, Korschenbroich und
Dormagen eigenstandige Psychiatrie-Cluster, in Form von Tageskliniken mit angeschlossenen
Ambulanzen. Es bestehen sieben Tageskliniken, zum Teil mit einer angeschlossenen Ambu-
lanz, in Neuss, Grevenbroich, Korschenbroich, Dormagen und Meerbusch. Die Tagesklinik in
Meerbusch wird in Kooperation mit der Alexianer Krefeld GmbH der Alexianerbriider betrie-
ben.

Das tagesklinische Angebot erméglicht den Patienten, ihre Zeit von Montag bis Freitag in der
Tagesklinik zu verbringen. An den Nachmittagen und Wochenenden kénnen sie in die fir sie
wichtige und gewohnte Umgebung zurlickkehren.

Die tagesklinische Behandlung bietet Hilfen, wenn eine ambulante Behandlung alleine nicht
ausreicht oder eine vollstationare Behandlung vermieden werden soll. Dariber hinaus gibt es
die Moglichkeit einer Anschlussbehandlung nach einem Klinikaufenthalt.

Alle Tageskliniken Alexius/Josef Krankenhauses arbeiten nach einem einheitlichen Behand-
lungskonzept. Dieses basiert vorwiegend auf gruppentherapeutischen Angeboten und umfasst
medizinische, psychotherapeutische und soziotherapeutische Schwerpunkte.

Die teilstationare Behandlung richtet sich speziell an Patienten mit

» Angsten und Angstzustanden

« Depressionen

o schweren Krisen in Zusammenhang mit Konflikten, Verlusten, Unfallen oder schweren

kérperlichen Erkrankungen
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o Belastungs- und Erschopfungszustanden, Lebens- und Sinnkrisen
e psychosomatischen Stérungen

o Zustanden nach akuten Psychosen
Verantwortliche
Verantwortliche

Verantwortlicher  Fir die Erstellung des Qualitatsberichts

Name/Funktion Barbara Rottlander, Qualitats- / Klin. Risikomanagerin

Telefon 02131 529 79766
Fax 02131 529 29001
E-Mail b.rottlaender@ak-neuss.de

Verantwortlicher  Fir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben im Qualitatsbericht:

Krankenhausleitung

Name/Funktion Dr. Martin Kéhne, Arztlicher Direktor, Geschaftsfiihrer

Telefon 02131 529 29000
Fax 02131 529 29001
E-Mail m.koehne@ak-neuss.de
Links
Link zur Homepage des psychiatrie-neuss.de
Krankenhauses
Link zu weiteren Informa- st-auqustinus-kliniken.de
tionen zu diesem Quali-
tatsbericht
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A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses bzw.

des Krankenhausstandortes

A-0 Fachabteilungen
. ABTEILUNGSART | SCHLUSSEL | FACHABTEILUNG

1 Hauptabteilung 2900 Allgemeinpsychiatrie

A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

Name: Alexius/Josef Krankenhaus
PLZ: 41464

Ort: Neuss

Stral3e: Nordkanalallee
Hausnummer: 99

IK-Nummer: 260511315

Standort-Nummer: 99

Krankenhaus-URL: psychiatrie-neuss.de

A-1.1 Kontaktdaten des Standorts

KRANKENHAUSNAME | ADRESSE IK- STANDORT-NR.
NUMMER

Alexius/Josef Kranken- Nordkanalallee 99 260511315
haus 41464 Neuss

psychiatrie-neuss.de

2 Alexius/Josef Kranken- Am Hasenberg 46 260511315 2
haus - Tagesklinik Anna 41462 Neuss

psychiatrie-neuss.de

3 Alexius/Josef Kranken- Montanusstrale 54 260511315 3
haus — Tagesklinik Au- 41515 Grevenbroich
gustinus

psychiatrie-neuss.de
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KRANKENHAUSNAME | ADRESSE IK- STANDORT-NR.
NUMMER

Alexius/Josef Kranken- SteinhausstralRe 40 260511315 4
haus - Tagesklinik Be- 41462 Neuss
nedikt

psychiatrie-neuss.de

5 Alexius/Josef Kranken- Berghauschensweg 4 260511315 5
haus -Tagesklinik Bern- 41464 Neuss
hard

psychiatrie-neuss.de

6 Alexius/Josef Kranken- Elsa-Brandstrom-Str. 260511315 6
haus - Tagesklinik Luzia 17
41540 Dormagen

psychiatrie-neuss.de

5 Alexius/Josef Kranken- HindenburgstralRe 56 260511315 7
haus -Tagesklinik Fabi- 41352 Korschenbroich
ola

psychiatrie-neuss.de

A-1.2 Leitung des Krankenhauses/Standorts

Leitung des Krankenhauses

Leitung Arztliche Leitung Pflegedienstleitung Verwaltungsleitung

Name/ Dr. Martin Kéhne, Heidrun Lundie, Heidrun Schlenck,

Funktion Arztlicher Direktor, Pflegedienstleitung Verwaltungsleitung
Geschaéftsfuhrer

Telefon 02131 529 29000 02131 529 24400 02131 529 29100

Fax 02131 529 29001 02131 529 24403 02131 529 29001

E-Mail m.koehne@ak- h.lundie@ak-neuss.de h.schlenck@ak-
neuss.de neuss.de

Standort Alexius/Josef Krankenhaus/ Tagesklinik Anna

Leitung Arztliche Leitung Pflegedienstleitung Verwaltungsleitung

Name/ Prof. Dr. Dr. Ulrich Heidrun Lundie, Heidrun Schlenck,

Funktion Sprick, Pflegedienstleitung Verwaltungsleitung

Chefarzt
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Telefon
Fax

E-Mail

Standort
Leitung

Name/
Funktion

Telefon
Fax

E-Mail

Standort
Leitung

Name/
Funktion

Telefon
Fax

E-Mail

Standort
Leitung

Name/
Funktion

Telefon
Fax

E-Mail

02131 529 25192
02131 529 29001

u.sprick@ak-
neuss.de

Alexius/Josef-Krankenhaus/ Tagesklinik Augustinus

Arztliche Leitung

Prof. Dr. Dr. Ulrich
Sprick, Chefarzt

02131 529 25192
02131 529 29001

u.sprick@ak-
neuss.de

Alexius/Josef Krankenhaus/ Tagesklinik Benedikt

Arztliche Leitung

Prof. Dr. Dr. Ulrich
Sprick, Chefarzt

02131 529 25192
02131 529 29001

u.sprick@ak-neuss.de

Alexius/Josef Krankenhaus/ Tagesklinik Bernhard

Arztliche Leitung

Prof. Dr. Dr. Ulrich
Sprick, Chefarzt

02131 529 25192
02131 529 29001

u.sprick@ak-neuss.de

02131 529 24400
02131 529 24403

h.lundie@ak-neuss.de

Verwaltungsleitung

Heidrun Schlenck,
Verwaltungsleitung

02131 529 29100
02131 529 29001

h.schlenck@ak-
neuss.de

Verwaltungsleitung

Heidrun Schlenck,
Verwaltungsleitung

02131 529 29100
02131 529 29001

h.schlenck@ak-
neuss.de

Pflegedienstleitung

Heidrun Lundie,
Pflegedienstleitung

02131 529 24400
02131 529 24403

h.lundie@ak-neuss.de

02131 529 29100
02131 529 29001

h.schlenck@ak-
neuss.de

Pflegedienstleitung

Heidrun Lundie,
Pflegedienstleitung

02131 529 24400
02131 529 24403

h.lundie@ak-
neuss.de

Pflegedienstleitung

Heidrun Lundie,
Pflegedienstleitung

02131 529 24400
02131 529 24403

h.lundie@ak-
neuss.de

Verwaltungsleitung

Heidrun Schlenck,
Verwaltungsleitung

02131 529 29100
02131 529 29001

h.schlenck@ak-
neuss.de
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Standort
Leitung

Name/
Funktion

Telefon
Fax

E-Mail

Standort
Leitung

Name/
Funktion

Telefon
Fax

E-Mail

Alexius/Josef Krankenhaus/ Tagesklinik Fabiola

Arztliche Leitung

Prof. Dr. Dr. Ulrich
Sprick, Chefarzt

02131 529 25192
02131 529 29001

u.sprick@ak-neuss.de

Pflegedienstleitung

Heidrun Lundie,
Pflegedienstleitung

02131 529 24400
02131 529 24403

h.lundie@ak-neuss.de

Alexius/ Josef Krankenhaus/ Tagesklinik Luzia

Arztliche Leitung

Prof. Dr. Dr. Ulrich
Sprick, Chefarzt

02131 529 25192
02131 529 29001

u.sprick@ak-neuss.de

Pflegedienstleitung

Heidrun Lundie,
Pflegedienstleitung

02131 529 24400
02131 529 24403

h.lundie@ak-neuss.de

A-2 Name und Art des Krankenhaustragers

Verwaltungsleitung

Heidrun Schlenck,
Verwaltungsleitung

02131 529 29100

02131 529 29001
h.schlenck@ak-

neuss.de

Verwaltungsleitung

Heidrun Schlenck,
Verwaltungsleitung

02131 529 29100

02131 529 29001
h.schlenck@ak-

neuss.de

Name des Tragers:

Trager-Art:

freigemeinniitzig

St. Augustinus-Fachkliniken gGmbH

A-3 Universitatsklinikum oder akademisches Lehrkrankenhaus

Trifft nicht zu

A-4 Regionale Versorgungsverpflichtung fir die Psychiatrie

Ja
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A-5 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhau-

SES

- MEDIZINISCH-PFLEGERISCHES LEISTUNGSANGEBOT

1 Zusammenarbeit mit/Kontakt zu Selbsthilfegruppen

2 Warme- und Kalteanwendungen
3 Wundmanagement
erfolgt durch qualifizierte Wundmanager
4 Praventive Leistungsangebote/Praventionskurse

1. Im Suchtbereich eine "prophylaktische Krisenintervention" zur Verhinderung eines
akuten Alkoholrickfalls. 2. Psychoedukationsprogramm fir Patienten mit Gewichts-
problemen (ausgewogene Ernéhrung / Bewegung).

5 Zusammenarbeit mit stationaren Pflegeeinrichtungen/Angebot ambulanter Pfle-
ge/Kurzzeitpflege/Tagespflege

6 Psychologisches/psychotherapeutisches Leistungsangebot/ Psychosozialdienst

z.B. psychoonkologische Beratung, Gesprachstherapie, Verhaltenstherapie, Sucht-
therapie, Konzentrative Bewegungstherapie

7 Physiotherapie/Krankengymnastik als Einzel- und/oder Gruppentherapie

Im Leistungsangebot sind Medizinische Bader, Inhalationstherapie, Fango und Elekt-
rotherapie.

8 Sporttherapie/Bewegungstherapie

Z.B. Motodiagnostik, Training von Koordination u. Ausdauer, Entspannungsverfahren,
Kdrperwahrnehmung, Achtsamkeit und Integrative Kdrpertherapie, Muskelaufbautrai-
ning und Funktionsgymnastik, Rickenschule, Mannschaftsspiele

9 Spezielle Entspannungstherapie

Z.B. Yoga, Autogenes Training, Kérperwahrnehmung, Progressive Muskelrelaxation
nach Jacobson, Entspannungsmatratze

10 Spezielles pflegerisches Leistungsangebot

Pflegeexperten zu Abhéangigkeitserkrankungen, Ohrakupunktur, Angstbewaltigung,
Erndhrungsberatung, DBT, Entspannungstraining, Integrative Validation, Motivieren-
de Gesprachsfuhrung, Dekubitus-, Sturz- und Ruckfallprophylaxe, Psychoedukation,
Trauerbegleitung, Palliativpflege, Wund- Schmerzmanagement

11  Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit

Informationen zu speziellen Themen im lokalen Radio- und Fernsehsender, Vortrags-
reihen fur die interessierte Offentlichkeit zu speziellen Themen (z.B. Demenz, De-
pression, Ethik, Gewalt), Fachvortrage fur Niedergelassene, Gesundheitstage, Ver-
nissagen
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- MEDIZINISCH-PFLEGERISCHES LEISTUNGSANGEBOT

12  Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patienten und Patientinnen so-
wie Angehdrigen

Kostenlose Pflegetrainings am Patientenbett, Pflegekurse fir Angehdrige und Inte-
ressierte, Aufsuchende Beratung, Beratung zur Sturzprophylaxe, Entspannungstech-
niken, Schulungen zur Verbesserung von Bewegung und Ernahrung

13 Schmerztherapie/-management
erfolgt u.a. durch qualifizierte Pain Nurse
14  Sozialdienst

Z.B. Ermittlung des Hilfebedarfs, Hilfeplanung, Sozialrechtliche Anspriche, Arbeits-,
Wohn-, Familiare Situation, Entlassungsvorbereitung, Nachsorge, Betreuungsrecht,
Schwerbehindertenangelegenheiten, Alltagsgestaltung, Krankheitsbewaltigung, Ver-
mittlung zu Fachberatungsstellen

15  Akupunktur

Die Ohrakupunktur gehoért zum etablierten Therapieangebot und wird von speziell
ausgebildetem Personal durchgefihrt.

16  Angehdrigenbetreuung/-beratung/-seminare

Angehdrigengruppen fur an Depression-, an Psychose- oder an Abhangigkeit er-
krankte Menschen. Kostenlose Pflegetrainings und Pflegekurse fiir Angehérige und
Interessierte.

17  Aromapflege/-therapie

Aromapflege ist ein etabliertes komplementéres Angebot in Form von Raumbeduf-
tung, Einreibungen, Badern und Massagen und wird von speziell ausgebildetem Per-
sonal durchgefuhrt.

18 Atemgymnastik/-therapie
19 Basale Stimulation

Ein besonders fir Patienten im gerontopsychiatrischen Bereich geeignetes Angebot.
Durch regelméRige Schulungen wird das Wissen der Mitarbeiter aktualisiert.

20 Belastungstraining/-therapie/Arbeitserprobung
21 Berufsberatung/Rehabilitationsberatung
Gehort zum Themenspektrum der Klinischen Sozialarbeit.
22 Besondere Formen/Konzepte der Betreuung von Sterbenden

Trauerbegleitung erfolgt durch Ansprechpartner der katholischen und evangelischen
Seelsorge sowie durch speziell qualifizierte Mitarbeiter arztlichen Dienstes und des
Pflegedienstes.

23 Biofeedback-Therapie

Seite 11 von 45



@ ST. AUGUSTINUS GRUPPE
Alexius/Josef Krankenhaus

- MEDIZINISCH-PFLEGERISCHES LEISTUNGSANGEBOT

Mit Hilfe des Bio-/Neurofeedbacks ist es mdglich, sich unbewusste Korperfunktionen
bewusst zu machen und mit etwas Training gezielt mental zu steuern.

24 Diat- und Ernéhrungsberatung

Die Beratung erfolgt durch qualifizierte Mitarbeiterinnen der Zentralkiiche.
25 Entlassmanagement/Briickenpflege/Uberleitungspflege
26 Massage

Erganzend wird angeboten: Aromadlmassage im Rahmen der Aromapflege.
27  Musiktherapie

Mit der Musiktherapie kann durch improvisierte Musik Stimmungen und Gefiuihlen
Ausdruck gegeben und Kontakt- und Beziehungsaufnahme ermdglicht werden. Das
Erlebte wird im Gesprach mit dem Therapeuten reflektiert.

28 Kontinenztraining/Inkontinenzberatung
Im gerontopsychiatrischen Bereich.
29 Kreativtherapie/Kunsttherapie/Theatertherapie/Bibliotherapie

Im Gestaltungsprozess mit verschiedenen Materialien wie Ton, Farbe, Stein und Pa-
pier haben Patienten die Moglichkeit Gefuhle oder auch Konflikte auszudriicken und
mit dem Therapeuten zu reflektieren.

30 Gedachtnistraining/Hirnleistungstraining/Kognitives Training/Konzentrationstraining

Mit spezifischen Ubungsprogrammen werden bei krankheitsbedingten kognitiven Sto-
rungen Konzentration, Ausdauer, Gedachtnis und Wahrnehmung trainiert.

31 Kinasthetik

32  Ergotherapie/Arbeitstherapie

Psychisch-funktionelle Behandlung mit Arbeitstherapie (Arbeitsdiagnostisches Pro-
gramm, Burotraining), Okotherapie und Kreativer Therapie.

33 Fallmanagement/Case Management/Primary Nursing/Bezugspflege

A-6 Weitere nicht-medizinische Leistungsangebote des Krankenhau-
ses

- LEISTUNGSANGEBOT

Klinikeigene Parkplatze fir Besucher und Besucherinnen sowie Patienten und Pati-
entinnen

1
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| | LeisTunGsanceBoT

Sondertarif stationarer Aufenthalt: 15,- € / Woche
2 Informationsveranstaltungen fir Patienten und Patientinnen
3 Gemeinschafts- oder Aufenthaltsraum
4 Hotelleistungen

Empfangs- und Begleitdienst fur Patienten und Patientinnen sowie Besucher und

2 Besucherinnen durch ehrenamtliche Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
Die ehrenamtlichen Mitarbeiter machen alltagsnahe Angebote wie z.B. Spaziergange
im Garten, Begleitung beim Einkaufen bzw. Einkaufsdienst, Gottesdienstbegleitung,
Geschichten vorlesen, Backgruppen oder Spielangebote.

6 Berlcksichtigung von besonderen Ernédhrungsgewohnheiten (im Sinne von Kultur-

sensibilitat)

Details zu besonderen Erndhrungsgewohnheiten: Schweinefleischfreie Kost Vegeta-
rische Kost

Auf verschiedenen Stationen werden Frihstick und Abendessen als Buffet angebo-
ten.

7 Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle
8 Andachtsraum

Kapelle im Krankenhaus
9 Telefon am Bett

Die tagliche Grundgebliihr betrdgt 1 € pro Tag. Die Kosten je Zeittakt betragen im
Nahbereich 0,10 € und im Fernbereich 0,15 €.

10 Fernsehgerat am Bett/im Zimmer
11 Zusammenarbeit mit Selbsthilfeorganisationen
12 Wertfach/Tresor am Bett/im Zimmer
in der Tagesklinik
13 Unterbringung Begleitperson (grundsatzlich moglich)
14  Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle
15 Seelsorge
16  Mutter-Kind-Zimmer
17 Internetanschluss am Bett/im Zimmer

In der Klinik wird WLAN angeboten. Die Kosten betragen 5 € je Aufenthalt zudem
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- LEISTUNGSANGEBOT

werden 5 € Pfandgebliihr erhoben.

>

18 Abschiedsraum

A-7 Aspekte der Barrierefreiheit
- ASPEKTE DER BARRIEREFREIHEIT

1 Bauliche MalRBnahmen fir Menschen mit Demenz oder geistiger Behinderung
2 Aufzug mit Sprachansage/Braille-Beschriftung
Aufzug mit Sprachansage

3 Besondere personelle Unterstitzung von Menschen mit Demenz oder geistiger Be-
hinderung

4 Besondere personelle Unterstiitzung
5 Dolmetscherdienst

Fremdsprachige Patienten werden durch klinikinterne Mitarbeiter mit zusatzlicher
Sprachkompetenz unterstutzt. Bei Notwendigkeit werden externe Dolmetscher hinzu-
gezogen.

Gut lesbare, grof3e und kontrastreiche Beschriftung
Rollstuhlgerecht bedienbarer Aufzug

Rollstuhlgerechter Zugang zu allen/den meisten Serviceeinrichtungen

© 00 N O

Rollstuhlgerechte Toiletten fiir Besucher und Besucherinnen

A-8 Forschung und Lehre des Krankenhauses

A-8.1 Forschung und akademische Lehre

TATIGKEITEN

l AKADEMISCHE LEHRE UND WEITERE AUSGEWAHLTE WISSENSCHAFTLICHE

1 Projektbezogene Zusammenarbeit mit Hochschulen und Universitéaten

1. AOK Rheinland/Hamburg und Universitat Bielefeld: Projekt Familiale Pflege 2.
Ruhruniversitat Bochum - LWL-Universitat: Einsatz von Behandlungsvereinbarungen 3.
Heinrich-Heine-Universitat Disseldorf: SuP-RiMa
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2 Dozenturen/Lehrbeauftragungen an Hochschulen und Universitaten

Prof. Dr. Dr. Ulrich Sprick halt Lehrveranstaltungen an der Med. Fakultat der Heinrich-
Heine-Universitat Disseldorf ab.

3  Studierendenausbildung (Famulatur/Praktisches Jahr)

A-8.2 Ausbildung in anderen Heilberufen

. AUSBILDUNGEN IN ANDEREN HEILBERUFEN

1 Krankengymnast und Krankengymnastin/Physiotherapeut und Physiotherapeutin

Eine Ausbildung zum Physiotherapeuten ist Uber die Tochtergesellschaft savita Reha-
bilitations- und Gesundheits-GmbH mdglich.

2  Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und Krankenpflegerin

Praktische Ausbildung von Gesundheits- und Krankenpflegeschiler/ innen durch quali-
fizierte Praxisanleiter; Psychiatrische Fachweiterbildung; Stationsleitungslehrgang.

3  Ergotherapeut und Ergotherapeutin

Praktische Ausbildung von Ergotherapeuten und Ergotherapeutinnen fiir den Bereich
Psychiatrie im Rahmen eines Kooperationsvertrages mit einer Ausbildungsstétte

A-9 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus

419

A-10 Gesamtfallzahlen

Vollstationare Fallzahl: 4769
Teilstationare Fallzahl: 622

Ambulante Fallzahl: 35289

A-11 Personal des Krankenhauses

A-11.1 Arzte und Arztinnen

ARZTE UND ARZTINNEN INSGESAMT (OHNE BELEGARZTE UND BELEGARZTINNEN)

MASSGEBLICHE WOCHENTLICHE TARIFLICHE ARBEITSZEITEN:
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40

Gesamt: 77,03

Besqhéﬁigungs— Mit: 77.03 Ohne: 0
verhaltnis: '

;gerrr::orgungs- Ambulant: 22,58 Stationar: 54,45

— DAVON FACHARZTE UND FACHARZTINNEN

Gesamt: 49,55

Beschaftigungs- Mit: 49 55 Ohne: 0
verhaltnis: T .
é?::?fgungs' Ambulant: 18,97 Stationar: 30,58

A-11.2 Pflegepersonal

MASSGEBLICHE WOCHENTLICHE TARIFLICHE ARBEITSZEITEN:

38,50

GESUNDHEITS- UND KRANKENPFLEGER UND GESUNDHEITS- UND KRANKEN-

PFLEGERINNEN (AUSBILDUNGSDAUER 3 JAHRE) IN VOLLKRAFTEN

Gesamt: 164,13
Beschaftigungsverhaltnis: Mit: 164,13 Ohne: 0
Versorgungsform: Ambulant: 0,77 Stationar: 163,36

ALTENPFLEGER UND ALTENPFLEGERINNEN (AUSBILDUNGSDAUER 3 JAHRE) IN

VOLLKRAFTEN

Gesamt: 22,10
Beschaftigungsverhaltnis: Mit: 22,10 Ohne: 0
Versorgungsform: Ambulant: 0 Stationar: 22,10

KRANKENPFLEGEHELFER UND KRANKENPFLEGEHELFERINNEN (AUSBIL-
DUNGSDAUER 1 JAHR) IN VOLLKRAFTEN
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Gesamt: 6,49
Beschaftigungsverhaltnis: Mit: 6,49 Ohne: 0
Versorgungsform: Ambulant: 0 Stationar: 6,49

PFLEGEHELFER UND PFLEGEHELFERINNEN (AUSBILDUNGSDAUER AB 200 STD.
BASISKURS) IN VOLLKRAFTEN

Gesamt: 1,91
Beschaftigungsverhaltnis: Mit: 1,91 Ohne: 0
Versorgungsform: Ambulant: 0 Stationér: 1,91

MEDIZINISCHE FACHANGESTELLTE (AUSBILDUNGSDAUER 3 JAHRE) IN VOLL-

KRAFTEN

Gesamt: 22,98

Beschaftigungsverhaltnis: Mit: 22,98 Ohne: 0
Versorgungsform: Ambulant: 21,58 Stationar: 1,40

A-11.3 Angaben zu ausgewaéahltem therapeutischen Personal in Psychiatrie und Psy-

chosomatik

DIPLOM-PSYCHOLOGEN UND DIPLOM-PSYCHOLOGINNEN

Gesamt: 2,35
Beschaftigungsverhaltnis: Mit: 2,35 Ohne: 0
Versorgungsform: Ambulant: 0 Stationar: 2,35

PSYCHOLOGISCHE PSYCHOTHERAPEUTEN UND PSYCHOLOGISCHE PSYCHOTHE-
RAPEUTINNEN

Gesamt: 20,16
Beschaftigungsverhaltnis: Mit: 20,16 Ohne: 0
Versorgungsform: Ambulant: 3,21 Stationar: 16,95
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KINDER- UND JUGENDLICHENPSYCHOTHERAPEUTEN UND KINDER- UND JU-
GENDLICHENPSYCHOTHERAPEUTINNEN

Gesamt: 1,77
Beschaftigungsverhaltnis: Mit: 1,77 Ohne: 0
Versorgungsform: Ambulant: 1,77 Stationar: 0

PSYCHOTHERAPEUTEN UND PSYCHOTHERAPEUTINNEN IN AUSBILDUNG WAH-
REND DER PRAKTISCHEN TATIGKEIT (GEMASS § 8 ABSATZ 3, NR. 3 PSYCHOTHE-

RAPEUTENGESETZ - PSYCHTHG)

Gesamt: 10,20

Beschaftigungsverhaltnis: Mit: 10,20 Ohne: 0
Versorgungsform: Ambulant: 0 Stationar: 10,20
Gesamt: 17,09

Beschaftigungsverhaltnis: Mit: 17,09 Ohne: 0
Versorgungsform: Ambulant: 2,70 Stationar: 14,39

BEWEGUNGSTHERAPEUTEN, KRANKENGYMNASTEN, PHYSIOTHERAPEUTEN

Gesamt: 8,00
Beschaftigungsverhaltnis: Mit: 8,00 Ohne: 0
Versorgungsform: Ambulant: 0,50 Stationar: 7,50

SOZIALARBEITER, SOZIALPADAGOGEN

Gesamt: 16,50
Beschaftigungsverhaltnis: Mit: 16,50 Ohne: 0
Versorgungsform: Ambulant: 1,25 Stationar: 15,25

A-11.4 Spezielles therapeutisches Personal
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ERGOTHERAPEUT UND ERGOTHERAPEUTIN

Gesamt: 17,09
Beschaftigungsverhaltnis: Mit: 17,09 Ohne: 0
Versorgungsform: Ambulant: 2,70 Stationar: 14,39

KINDER- UND JUGENDLICHENPSYCHOTHERAPEUT UND KINDER- UND JUGEND-
LICHENPSYCHOTHERAPEUTIN

Gesamt: 1,77
Beschaftigungsverhaltnis: Mit: 1,77 Ohne: 0
Versorgungsform: Ambulant: 1,77 Stationar: 0

MUSIKTHERAPEUT UND MUSIKTHERAPEUTIN

Gesamt: 2,14
Beschaftigungsverhaltnis: Mit: 2,14 Ohne: 0
Versorgungsform: Ambulant: 0,09 Stationar: 2,05

PHYSIOTHERAPEUT UND PHYSIOTHERAPEUTIN

Gesamt: 2
Beschaftigungsverhaltnis: Mit: 2 Ohne: 0
Versorgungsform: Ambulant: 0 Stationar: 2

DIPLOM-PSYCHOLOGE UND DIPLOM-PSYCHOLOGIN

Gesamt: 2,35
Beschaftigungsverhaltnis: Mit: 2,35 Ohne: 0
Versorgungsform: Ambulant: 0 Stationar: 2,35

PSYCHOLOGISCHER PSYCHOTHERAPEUT UND PSYCHOLOGISCHE PSYCHOTHE-
RAPEUTIN
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Gesamt: 20,16

Beschaftigungsverhaltnis: Mit: 20,16 Ohne: 0
Versorgungsform: Ambulant: 3,21 Stationar: 16,95
Gesamt: 16,50

Beschaftigungsverhaltnis: Mit: 16,50 Ohne: 0
Versorgungsform: Ambulant: 1,25 Stationéar: 15,25

PERSONAL MIT ZUSATZQUALIFIKATION IM WUNDMANAGEMENT

Gesamt: 1,00
Beschaftigungsverhaltnis: Mit: 1,00 Ohne: 0
Versorgungsform: Ambulant: O Stationéar: 1,00

PSYCHOTHERAPEUTEN UND PSYCHOTHERAPEUTINNEN IN AUSBILDUNG WAH-

REND DER PRAKTISCHEN TATIGKEIT (GEMASS § 8 ABS. 3, NR. 3 PSYCHTHG)

Gesamt: 10,20
Beschaftigungsverhaltnis: Mit: 10,20 Ohne: 0
Versorgungsform: Ambulant: 0 Stationar: 10,20

A-12 Umgang mit Risiken in der Patientenversorgung

A-12.1 Qualitatsmanagement

Qualitat schafft Vertrauen und Zufriedenheit

Eine Aufgabe des Qualitatsmanagements ist es, die Verbesserung von Ablaufen im Kranken-
hausalltag und somit die optimale Versorgung des Patienten und deren Zufriedenheit zu ge-
wahrleisten. Dazu werden die internen Prozesse kontinuierlich auf Wirksamkeit Uberpruft.
Daruiber hinaus wird die Meinung der Patienten hinsichtlich ihrer Zufriedenheit erhoben. Die
Ergebnisse und die gezielte Erfassung und Auswertung von Beschwerden ermdglichen es,
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Schwachstellen im Krankenhausalltag zu erkennen und zu analysieren um die Arbeitsprozes-
se kontinuierlich zu verbessern.

Die Mitarbeiter wissen: gute Qualitat schafft Vertrauen und Zufriedenheit.

Die Krankenhausleitung steuert und Gberwacht die Prozesse. Eine Qualitatsmanagerin koor-
diniert die entsprechenden Aktivitaten und wird dabei von einem Qualitatsmanagement-Team
unterstitzt, in dem Mitglieder aller Leitungsebenen und Berufsgruppen zusammenarbeiten.
Geprufte Qualitat

Seit Jahren ist es der Krankenhausleitung besonders wichtig, sich - im Rahmen von Zertifizie-
rungsverfahren - den Prifungen unabhéngiger Fachexperten zu stellen. Denn nur so kann der
Nachweis eines etablierten Qualititsmanagementsystems erbracht und damit Qualitat gesi-
chert werden. Das Alexius/ Josef Krankenhaus ist nach der DIN EN ISO 9001:2015 zertifiziert.
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A-12.1.1 Verantwortliche Person

Verantwortliche Person des einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements

Name/Funktion  Barbara Rottlander, Qualitats-/ Klin. Risikomanagement

Telefon 02131 529 79766
Fax 02131 529 29001
E-Mail b.rottlaender@ak-neuss.de

A-12.1.2 Lenkungsgremium

Lenkungsgremium

Gibt es eine zentrale Arbeitsgruppe in Form eines Lenkungsgremiums bzw. einer Ja
Steuergruppe, die sich regelmallig zum Thema austauscht

Wenn ja

Beteiligte Abteilun- Ltd. Oberarzte aller Abteilungen, pfleger. Bereichslei-

gen/Funktionsbereiche tungen aller Abteilungen, Ltg. Patientenverwaltung, Ltg.
Therapeutische Dienste, Mitarb. Klin. Sozialarbeit, Mit-
arb. Psychologischer Dienst, Mitarb. Innerbetriebliche
Fortbildung, Mitarb. Unternehmensentwicklung, Quali-
tats-/ Klin. Risikomanager

Tagungsfrequenz des Gremiums  andere Frequenz

A-12.2 Klinisches Risikomanagement

Sicherheit hat oberste Prioritat

Klinische Risiken rechtzeitig zu erkennen und sie systematisch und strukturiert zu managen/
handhaben ist ein wesentlicher Bestandteil unserer Unternehmenskultur und unseres Quali-
tatsmanagements.

Die Sicherheit der Patientinnen und Patienten hat im Alexius/Josef Krankenhaus oberste Prio-
ritat. Ein weiteres Ziel ist der Schutz und die Sicherheit unserer Mitarbeitenden.

Systematisch arbeiten wir an der Weiterentwicklung und Verbesserung unserer Prozesse und

Standards, um den Patienten eine hochwertige und sichere Behandlung zu bieten.
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A-12.2.1 Verantwortliche Person

Verantwortliche Person

Fir das klinische Risikomanagement verantwortliche entspricht den Angaben zum
Person Qualitatsmanagement

A-12.2.2 Lenkungsgremium

Lenkungsgremium

Gibt es eine zentrale Arbeitsgruppe in Form eines Len- Ja — wie Arbeitsgruppe Quali-
kungsgremiums bzw. einer Steuergruppe, die sich regel- tatsmanagement
mafig zum Thema Risikomanagement austauscht

A-12.2.3 Instrumente und MaRnahmen

- INSTRUMENT BZW. MASSNAHME

1 Verwendung standardisierter Aufklarungsbégen
2 Klinisches Notfallmanagement
Teil der QM/RM-Dokumentation (geman RM01)
3 Mitarbeiterbefragungen
4 Strukturierte Durchfiihrung von interdisziplinaren Fallbesprechungen/-konferenzen
5 Geregelter Umgang mit freiheitsentziehenden MalRnahmen
Teil der QM/RM-Dokumentation (gemafl RM01)
6 Geregelter Umgang mit auftretenden Fehlfunktionen von Geraten
Teil der QM/RM-Dokumentation (gemanr RM01)
7 Standards zur sicheren Medikamentenvergabe
Teil der QM/RM-Dokumentation (gemafl RM01)
8 Entlassungsmanagement
Teil der QM/RM-Dokumentation (geman RM01)
9 Sturzprophylaxe
Teil der QM/RM-Dokumentation (gemafl RM01)

Ubergreifende Qualitats- und/oder Risikomanagement-Dokumentation (QM/RM-

10 Dokumentation) liegt vor
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INSTRUMENT BZW. MASSNAHME

Name der Verfahrensbeschreibung/SOP: Qualitaitsmanagement-Handbuch Leitlinie
Klinisches Risikomanagement
Letzte Aktualisierung: 31.12.2017

Schmerzmanagement
Teil der QM/RM-Dokumentation (gemafl RM01)
RegelmaRige Fortbildungs- und SchulungsmalRhahmen

Nutzung eines standardisierten Konzepts zur Dekubitusprophylaxe (z.B. ,Experten-
standard Dekubitusprophylaxe in der Pflege)

Teil der QM/RM-Dokumentation (gemal RM01)

Zu RM10: Strukturierte Durchfiihrung von interdisziplindren Fallbesprechungen/-konferenzen

vl
vl

Qualitatszirkel

Andere

A-12.2.3.1 Einsatz eines einrichtungsinternen Fehlermeldesystems

Internes Fehlermeldesystem

Wird in der Einrichtung ein internes Fehlermeldesystem eingesetzt? Ja

. INSTRUMENT BZW. MASSNAHME

1

Interne Auswertungen der eingegangenen Meldungen
Intervall: monatlich

Dokumentation und Verfahrensanweisungen zum Umgang mit dem Fehlermeldesystem
liegen vor

Letzte Aktualisierung: 31.12.2017

Schulungen der Mitarbeiter zum Umgang mit dem Fehlermeldesystem und zur Umset-
zung von Erkenntnissen aus dem Fehlermeldesystem

Intervall: jahrlich
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Details

Gremium, das die gemeldeten Ereignisse regel- Ja

mafig bewertet

Wenn ja, Tagungsfrequenz des Gremiums monatlich

Umgesetzte VerdnderungsmalRnahmen bzw. sons- Erstellung von Verfahrensanweisun-

tige konkrete MalBnahmen zur Verbesserung der gen, Schulung von Mitarbeitenden,

Patientensicherheit Fortbildungen, Verbesserung der
Prozesse,

A-12.2.3.2 Teilnahme an einrichtungstbergreifenden Fehlermeldesystemen

Einrichtungstuibergreifendes Fehlermeldesystem (Critical Incident Reporting System/CIRS)

Teilnahme an einem einrichtungstibergreifen- Ja
den Fehlermeldesystem

. BEZEICHNUNG

CIRS NRW (Arztekammern Nordrhein und Westfalen-Lippe, Krankenhausgesellschaft
1 Nordrhein-Westfalen, Kassenérztlichen Vereinigungen Nordrhein und Westfalen-Lippe,
Bundesarztekammer, Kassenarztliche Bundesvereinigung)

Gremium zur Bewertung der gemeldeten Ereignisse

Gibt es ein Gremium, das die gemeldeten Er- Ja
eignisse regelmafig bewertet

Wenn ja, Tagungsfrequenz des Gremiums andere Frequenz

A-12.3 Hygienebezogene und infektionsmedizinische Aspekte

Krankenhaushygiene

Der Krankenhaushygiene wird im Alexius/Josef Krankenhaus ein hoher Stellenwert beige-
messen. Mit einem speziell auf die psychiatrische Klinik zugeschnittenem Hygienemanage-
ment arbeiten wir kontinuierlich an der Umsetzung unserer hohen Qualitatsstandards. Ziel ist
es, alle notwendigen Mal3nahmen zu treffen, um eine Gefahrdung von Menschen in unserem

Krankenhaus durch Infektionserreger zu verhindern.
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Eine externe Fachkraft fur Krankenhaushygiene sowie ein externer Krankenhaushygieniker
unterstitzen unsere funf Hygienebeauftragten im Pflegedienst und in der Hauswirtschaft und
einen hygienebeauftragten Arzt.

A-12.3.1 Hygienepersonal

PERSONAL ANZAHL

Krankenhaushygieniker und Krankenhaushygienikerinnen 14
Hygienebeauftragte Arzte und hygienebeauftragte Arztinnen 1
Hygienefachkrafte (HFK) 12
Hygienebeauftragte in der Pflege 4

D externer Dienstleister
2 externer Dienstleister

A-12.3.1.1 Hygienekommission
Hygienekommission

Wourde eine Hygienekommission eingerichtet? Ja

Wenn ja, Tagungsfrequenz der Hygienekommission jahrlich

Kontaktdaten des Kommissionsvorsitzenden

Name/Funktion Dr. Martin Kéhne, Arztlicher Direktor

Telefon 02131 529 29000
Fax 02131 529 29001
E-Mail m.koehne@ak-neuss.de

A-12.3.2 Weitere Informationen zur Hygiene

Krankenhaushygiene

Zu den Mal3nahmen, die unseren hohen Hygienestandard gewahrleisten, gehdren:

« regelmalige Hygieneschulungen zum Thema fir das gesamte medizinisches Personal,
das alle auf den neuesten Wissensstand halt

« regelmafige Audits zum Umsetzungsstand der Hygiene nach den Richtlinien des Robert-
Koch-Institutes (RKI) und weiteren internen Vorgaben

» Bereitstellung von Handedesinfektionsmittel-Spendern in allen 6ffentlichen Bereichen, vor

jeder Station und wenn mdoglich in den Patientenzimmern, jeweils mit Nutzungshinweisen
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» Messung, Auswertung und Bewertung des Desinfektionsmittelverbrauchs

« enge Zusammenarbeit zwischen den Abteilungen des Krankenhauses wie Stationen, Rei-
nigungsdienst, Kiiche und Krankenhaustechnik

e unsere baulichen Gegebenheiten erméglichen die optimale Umsetzung der notwendigen
Hygienemal3nahmen

Wie vom Infektionsschutzgesetz vorgesehen, erfolgt eine Infektionsiiberwachung in enger Zu-

sammenarbeit mit dem zustandigen Gesundheitsamt.

A-12.3.2.1 Vermeidung geféalRkatheterassoziierter Infektionen

Standortspezifischer Standard zur Hygiene bei ZVK-Anlage liegt vor

Auswahl Kein Einsatz von ZVK

A-12.3.2.2 Durchfuhrung von Antibiotikaprophylaxe und Antibiotikatherapie

. OPTION AUSWAHL

1 Standortspezifische Leitlinie zur Antibiotikatherapie liegt vor. Ja
2 Die Leitlinie ist an die aktuelle lokale/hauseigene Resistenzlage angepasst. Ja

Die Leitlinie wurde durch die Geschaftsfihrung oder die Arzneimittelkom-
mission oder die Hygienekommission autorisiert.

Standortspezifischer Standard zur perioperativen Antibiotikaprophylaxe liegt vor

Auswahl Trifft nicht zu

A-12.3.2.3 Umgang mit Wunden

Standortspezifischer Standard zur Wundversorgung und Verbandwechsel liegt vor

Auswahl Keine Durchfuhrung der Wund-
versorgung
Auswahl Ja

. OPTION AUSWAHL

Hygienische Handedesinfektion (vor, ggf. wahrend und nach dem Ver-
bandwechsel)

1 Ja
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2 Verbandwechsel unter aseptischen Bedingungen (Anwendung aseptischer Ja
Arbeitstechniken (No-Touch-Technik, sterile Einmalhandschuhe))

3 Antiseptische Behandlung von infizierten Wunden Ja

4  Priufung der weiteren Notwendigkeit einer sterilen Wundauflage Ja
Meldung an den Arzt oder die Arztin und Dokumentation bei Verdacht auf oo

5 Teilweise

eine postoperative Wundinfektion

Der interne Standard wurde durch die Geschaftsfiuhrung oder die Arzneimittelkommission
oder die Hygienekommission autorisiert

Auswahl Ja

A-12.3.2.4 Handedesinfektion

Der Handedesinfektionsmittelverbrauch wurde fir Ja
das Berichtsjahr erhoben

Héandedesinfektionsmittelverbrauch (Einheit: ml/Patiententag)
... auf allen Intensivstationen 0

... auf allen Allgemeinstationen 13,5

Die Erfassung des Handedesinfektionsmittelverbrauchs erfolgt auch stationsbezogen

Vorhanden Ja

A-12.3.2.5 Umgang mit Patienten mit multiresistenten Erregern (MRE)

AUS-
. OPTION WAHL

Ein standortspezifisches Informationsmanagement bzgl. MRSA-besiedelter
Patienten und Patientinnen liegt vor (standortspezifisches Informationsma-
nagement meint, dass strukturierte Vorgaben existieren, wie Informationen

L zu Besiedelung oder Infektionen mit resistenten Erregern am Standort an- e
deren Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen des Standorts zur Vermeidung der
Erregerverbreitung kenntlich gemacht werden)

Die standardisierte Information der Patienten und Patientinnen mit einer Ja

bekannten Besiedlung oder Infektion durch Methicillinresistente Staphylo-
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kokkus aureus (MRSA) erfolgt z. B. durch die Flyer der MRSA-Netzwerke
(www.rki.de/DE/Content/Infekt/Krankenhaushygiene/Netzwerke/Netzwerke
_node.html).

. OPTION AUSWAHL

Es erfolgen regelméaRige und strukturierte Schulungen der Mitarbeiter und
1 Mitarbeiterinnen zum Umgang mit von MRSA / MRE / Noro-Viren besiedel- Ja
ten Patienten und Patientinnen

> Es erfolgt ein risikoadaptiertes Aufnahmescreening auf der Grundlage der

aktuellen RKI-Empfehlungen. Teilweise

A-12.3.2.6 Hygienebezogenes Risikomanagement

. INSTRUMENT BZW. MASSNAHME

1 Schulungen der Mitarbeiter zu hygienebezogenen Themen

A-12.4 Patientenorientiertes Lob- und Beschwerdemanagement

Alle Mitarbeitende des Alexius/ Josef Krankenhauses sind um die Genesung unserer Patien-
ten bemiht. Dort wo Menschen mit und fur andere Menschen arbeiten, kann es zu Unstim-
migkeiten kommen. Kleine Konflikte lassen sich meist mit einer klarenden Nachfrage behe-
ben. Sollte es Grund fur eine Beschwerde geben, kdnnen sich Patienten, Angehdrige oder Be-
treuer an das Stationsteam wenden oder das patientenorientierte Beschwerdemanagement
des Hauses nutzen.

Unser Ziel ist es, Beschwerden die notwendige Achtung entgegen zu bringen und sie struktu-
riert abzuarbeiten. Nur so lassen sich aus den Erfahrungen auch eventuell erforderliche Ver-
anderungen anstofRen. Die Beschwerdemanagerin des Hauses ist Schnittstelle zum Quali-
tatsmanagement und ist als Vermittlerin zwischen den Beschwerdeflihrern — das kénnen Pati-
enten, Angehdrige oder Betreuer sein — und den Mitarbeitenden zu sehen. Sie nimmt Be-
schwerden von allen Seiten entgegen und versucht die Probleme zu I6sen. Durch die zentrale
Anlaufstelle far Unstimmigkeiten kdnnen strukturelle Probleme erkannt und nétige Verande-
rungen in Angriff genommen werden.

LINK ZUM

LOB- UND BESCHWERDEMANAGEMENT ERFULLT? | BERICHT/ZUR
WEBSEITE

1 Im Krankenhaus ist ein strukturiertes Lob- und Be- Ja
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schwerdemanagement eingefihrt.

Im Krankenhaus existiert ein schriftliches, verbindliches
Konzept zum Beschwerdemanagement (Beschwerde-

2 stimulierung, Beschwerdeannahme, Beschwerdebear- Ja
beitung, Beschwerdeauswertung).
Das Beschwerdemanagement regelt den Umgang mit

3 R Ja
mundlichen Beschwerden.

4 Das Beschwerdemanagement regelt den Umgang mit Ja

schriftlichen Beschwerden.

Die Zeitziele fur die Riickmeldung an die Beschwerde-
5 fuhrer oder Beschwerdefiihrerinnen sind schriftlich de- Ja
finiert.

Eine Ansprechperson flr das Beschwerdemanagement
6 mit definierten Verantwortlichkeiten und Aufgaben ist Ja
benannt.

Ein Patientenflrsprecher oder eine Patientenflrspre-
7 cherin mit definierten Verantwortlichkeiten und Aufga- Ja
ben ist benannt.

8 Anonyme Eingabemdglichkeiten von Beschwerden Ja
9 Patientenbefragungen Ja
10 Einweiserbefragungen Ja

Ansprechperson mit definierten Verantwortlichkeiten und Aufgaben
Name/Funktion  Kerstin Freitag, Beschwerdemanagerin/ Verwaltung
Telefon 02131 529 29310
E-Mail k.freitag@ak-neuss.de
Patientenfursprecher mit definierten Verantwortlichkeiten und Aufgaben
Name/Funktion Michael Miinch, Ehrenamtlicher Patientenflrsprecher
Telefon 02131 529 2000

E-Mail info@ak-neuss.de

A-13 Besondere apparative Ausstattung
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APPARATIVE AUSSTAT- UMGANGSSPRACHLICHE BE- 24H VER-
TUNG ZEICHNUNG FUGBAR

Magnetresonanztomograph Schnittbildverfahren mittels starker Ja
(MRT) Magnetfelder und elektro-
magnetischer Wechselfelder

Uber Kooperationspartner im Klinikverbund

2  Elektroenzephalographiegerat Hirnstrommessung Ja
(EEG)
3 Computertomograph (CT) Schichtbildverfahren im Querschnitt Ja

mittels Rontgenstrahlen

Uber Kooperationspartner im Klinikverbund

B Struktur- und Leistungsdaten der Organisationseinhei-

ten/Fachabteilungen

B-[1].1 Allgemeinpsychiatrie

Abteilungsart: Hauptabteilung

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung:  Allgemeinpsychiatrie

Stral3e: Nordkanalallee
Hausnummer: 99

PLZ: 41464

Ort: Neuss

URL: psychiatrie-neuss.de

B-[1].1.1 Fachabteilungsschlissel

. FACHABTEILUNGSSCHLUSSEL

1 (2900) Allgemeine Psychiatrie

B-[1].1.2 Name des Chefarztes oder der Chefarztin

Namen und Kontaktdaten des Chefarztes bzw. der Chefarzte

Name/Funktion Dr. Martin Kohne, Chefarzt
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Telefon
Fax

E-Mail

Name/Funktion
Telefon
Fax

E-Mail

02131 529 29000
02131 529 29001

m.koehne@ak-neuss.de

Prof. Dr. Dr. Ulrich Sprick, Chefarzt

02131 529 25192
02131 529 29001

u.sprick@ak-neuss.de

B-[1].1.3 Weitere Zugange

Adressen weiterer 6ffentlicher Zugange (Tageskliniken)

Adresse Elsa-Brandstrom-Str. 17

PLZ/Ort 41540 Dormagen

Adresse  Berghauschensweg 4

PLZ/Ort 41464 Neuss

Adresse Montanusstr. 54

PLZ/Ort 41515 Grevenbroich

Adresse Steinhausstral3e 40

PLZ/Ort 41462 Neuss

Adresse  Am Hasenberg 46

PLZ/Ort 41462 Neuss

Adresse  HindenburgstralRe 56

PLZ/Ort 41352 Korschenbroich

B-[1].2 Zielvereinbarungen mit leitenden Arzten und Arztinnen
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Das Krankenhaus hélt sich bei der Vereinbarung von Mit den leitenden Arzten und Arz-
Vertragen mit leitenden Arzten und Arztinnen dieser tinnen wurden Zielvereinbarungen
Organisationseinheit/Fachabteilung an die Empfehlung entsprechend Empfehlungen der
der DKG vom 17. September 2014 nach § 135¢c SGB V DKG vom 17. September 2014
nach 8§ 135¢ SGB V geschlossen

Angaben zu Zielvereinbarungen

B-[1].3 Medizinische Leistungsangebote der Organisationseinheit/ Fachabtei-
lung

- MEDIZINISCHE LEISTUNGSANGEBOTE

1 Diagnostik und Therapie von Entwicklungsstorungen

N

Diagnostik und Therapie von psychischen und Verhaltensstérungen durch psychotrope
Substanzen

Psychoonkologie

Diagnostik und Therapie von neurotischen, Belastungs- und somatoformen Stérungen
Diagnostik und Therapie von Persdnlichkeits- und Verhaltensstérungen
Suchtkrankheiten

Diagnostik und Therapie von Intelligenzstérungen

Spezialsprechstunde

© 00 N o o @~ w

Psychotherapie
10 Gerontopsychiatrie
11 Psychosomatische Komplexbehandlung

12 Diagnostik und Therapie von Verhaltens- und emotionalen Stérungen mit Beginn in der
Kindheit und Jugend

13  Allgemeinpsychiatrie
14 Diagnostik und Therapie von Schizophrenie, schizotypen und wahnhaften Stérungen

15 Diagnostik und Therapie von Verhaltensauffalligkeiten mit koérperlichen Stérungen und
Faktoren

16 Diagnostik und Therapie von affektiven Stérungen
17 Psychiatrische Tagesklinik
18 Psychosomatische Tagesklinik

19 Diagnostik und Therapie von gerontopsychiatrischen Stérungen
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B-[1].4 Fachabteilungsspezifische Aspekte der Barrierefreiheit der Organisati-
onseinheit/ Fachabteilung

. ASPEKTE DER BARRIEREFREIHEIT

1 Zimmer mit rollstuhlgerechter Toilette
2 Behandlungsmaoglichkeiten durch fremdsprachiges Personal

Das Ambulante Zentrum bietet Sprechstunden in folgenden Sprachen an: Turkisch, Rus-
sisch, Bulgarisch, Serbokroatisch, Polnisch und Persisch

3  Zimmer mit rollstuhlgerechter Toilette und Dusche o.a.

4 Untersuchungsgerate fur Patienten und Patientinnen mit besonderem Ubergewicht oder
besonderer Korpergrél3e: z.B. Korperwaagen, Blutdruckmanschetten

5 Hilfsgerate zur Pflege fur Patienten und Patientinnen mit besonderem Ubergewicht oder
besonderer Kdrpergrole, z.B. Patientenlifter

6 geeignete Betten fir Patienten und Patientinnen mit besonderem Ubergewicht oder be-
sonderer KorpergroRe (Ubergrol3e, elektrisch verstellbar)

7  Diatetische Angebote

B-[1].5 Fallzahlen der Fachabteilung "Allgemeinpsychiatrie"

Vollstationare Fallzahl: 4769

Teilstationare Fallzahl: 622

B-[1].6.1 ICD, 3-stellig, Print-Ausgabe

- BEZEICHNUNG FALLZAHL

1 Psychische und Verhaltensstérungen durch Alkohol 1205
2 F33 Rezidivierende depressive Storung 853
3 F32 Depressive Episode 489
4 F11  Psychische und Verhaltensstérungen durch Opioide 415
5 FO5 Delir, nicht durch Alkohol oder andere psychotrope Substanzen 402
bedingt
6 F20  Schizophrenie 317
7 F43 Reaktionen auf schwere Belastungen und Anpassungsstérungen 214
8 F60 Spezifische Personlichkeitsstorungen 209
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9 F31 Bipolare affektive Storung 129
10 F25 Schizoaffektive Stérungen 109

B-[1].7.1 OPS, 4-stellig, Print-Ausgabe

- BEZEICHNUNG FALLZAHL

Anzahl der Therapieeinheiten pro Woche bei Erwachsenen 70156
649
2 - Regelbehandlung bei psychischen und psychosomatischen St6- 4980
607 rungen und Verhaltensstérungen bei Erwachsenen
3 - Behandlung von Erwachsenen in Einrichtungen, die im Anwen- 3759
981 dungsbereich der Psychiatrie-Personalverordnung liegen, Ab-
hangigkeitskranke
4 - Intensivbehandlung bei psychischen und psychosomatischen 3644

618 Stérungen und Verhaltensstérungen bei erwachsenen Patienten
mit 2 Merkmalen

5 - Behandlung von Erwachsenen in Einrichtungen, die im Anwen- 3563
980 dungsbereich der Psychiatrie-Personalverordnung liegen, Allge-
meine Psychiatrie

6 9- Intensivbehandlung bei psychischen und psychosomatischen 2265
617 Stérungen und Verhaltensstérungen bei erwachsenen Patienten
mit 1 Merkmal

7 9- Behandlung von Erwachsenen in Einrichtungen, die im Anwen- 1275
982 dungsbereich der Psychiatrie-Personalverordnung liegen, Geron-
topsychiatrie

8 9- Intensivbehandlung bei psychischen und psychosomatischen 1023
619 Stérungen und Verhaltensstérungen bei erwachsenen Patienten
mit 3 Merkmalen

9 - Spezifische qualifizierte Entzugsbehandlung Abhangigkeitskran- 895
647 ker bei Erwachsenen

10 9- Pflegebedurftigkeit 595
984

B-[1].8 Ambulante Behandlungsmadglichkeiten

NR. DER AMBULANZ | BEZEICHNUNG DER LEISTUNG | LEISTUNGSBEZEICHNUNG
AMBULANZ

AMO5 - Erméchtigung  Substitutionsambulanz =~ VP0O Substitutionsbehandlung
zur ambulanten Be-
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handlung nach 8§ 116a
SGB V bzw. § 31 Abs.
la Arzte-ZV (Unter-
versorgung)

In der Substitutionsambulanz erfolgt eine Substitutionsbehandlung heroinabhé&ngiger Patientinnen
und Patienten mit Drogenersatzstoffen.

AM16 - Heilmittelam-
bulanz nach § 124
Abs. 3 SGB V (Abga-
be von Physikalischer
Therapie,  Podologi-
scher Therapie,
Stimm-, Sprech- und
Sprachtherapie  und
Ergotherapie)

VP03

Angeboten werden alle Mal3nahmen der Ergotherapie.

AMO?2 - Psychiatrische
Institutsambulanz
nach § 118 SGB V

Kinder- und Jugend-
psychiatrische Ambu-
lanz

VP09

VP11

Diagnostik und Therapie von
affektiven Stérungen

Diagnostik und Therapie von
Verhaltens- und emotionalen
Stérungen mit Beginn in der
Kindheit und Jugend

Diagnostik, Behandlung, Pré-
vention und Rehabilitation psy-
chischer, psychosomatischer
und entwicklungsbedingter Sto-
rungen im Sauglings-, Kindes-
und Jugendalter

Die Ambulanz auf dem Gelande des Lukaskrankenhauses befasst sich mit psychischen Stérungen
bei Kindern und Jugendlichen jeden Alters. Das Angebot ist ausgerichtet auf die Erkennung und
diagnostische Einordnung von Aufféalligkeiten und Stérungen von Kindern und Jugendlichen.

AMO?2 - Psychiatrische
Institutsambulanz
nach § 118 SGB V

Ambulantes Zentrum

VP03

VP08

VP10

VP07

VP04

VP06

VPO1

Diagnostik und Therapie von
affektiven Stérungen

Diagnostik und Therapie von
Entwicklungsstérungen

Diagnostik und Therapie von
gerontopsychiatrischen  Stoérun-
gen

Diagnostik und Therapie von
Intelligenzstérungen

Diagnostik und Therapie von
neurotischen, Belastungs- und
somatoformen Stérungen

Diagnostik und Therapie von
Personlichkeits- und  Verhal-
tensstorungen

Diagnostik und Therapie von
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Privatambu-

VP02

VP05

VP14
VP13

VP12
VP03

VP08

VP10

VP07

VP04

VP06

VPO1

VP02

VP09

VP05

psychischen und Verhaltenssto-
rungen durch psychotrope Sub-
stanzen

Diagnostik und Therapie von
Schizophrenie, schizotypen und
wahnhaften Stérungen

Diagnostik und Therapie von
Verhaltensauffélligkeiten mit
korperlichen  Stérungen  und
Faktoren

Psychoonkologie

Psychosomatische Komplexbe-
handlung

Spezialsprechstunde

Diagnostik und Therapie von
affektiven Stérungen

Diagnostik und Therapie von
Entwicklungsstérungen

Diagnostik und Therapie von
gerontopsychiatrischen  Stoérun-
gen

Diagnostik und Therapie von
Intelligenzstérungen

Diagnostik und Therapie von
neurotischen, Belastungs- und
somatoformen Stérungen

Diagnostik und Therapie von
Personlichkeits- und Verhal-
tensstérungen

Diagnostik und Therapie von
psychischen und Verhaltenssto-
rungen durch psychotrope Sub-
stanzen

Diagnostik und Therapie von
Schizophrenie, schizotypen und
wahnhaften Stérungen

Diagnostik und Therapie von
Verhaltens- und emotionalen
Storungen mit Beginn in der
Kindheit und Jugend

Diagnostik und Therapie von
Verhaltensauffalligkeiten mit
korperlichen  Stérungen  und
Faktoren
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VP11 Diagnostik, Behandlung, Pra-
vention und Rehabilitation psy-
chischer, psychosomatischer

und entwicklungsbedingter Sto-
rungen im Sauglings-, Kindes-
und Jugendalter

VP14 Psychoonkologie

VP13 Psychosomatische Komplexbe-
handlung

VP12 Spezialsprechstunde

Die Privatambulanz am Ambulanten Zentrum in Neuss bietet im Vorfeld der Klinik wie auch poststa-
tionar ein umfassendes Spektrum an Beratung, Diagnostik und Therapie fur Menschen mit psychi-
schen Erkrankungen und Stérungen an.

B-[1].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden:  Nein

Stationare BG-Zulassung: Nein

B-[1].11 Personelle Ausstattung

B-[1].11.1 Arzte und Arztinnen

ARZTE UND ARZTINNEN INSGESAMT (OHNE BELEGARZTE UND BELEGARZTINNEN)

Gesamt: 77,03 Mafgebliche wochentli- 40,00
che tarifliche Arbeitszei-
ten:
Beschaftigungs- _
verhaltnis: Mit: 77,03 Ohne: 0,00
Ambulant: 22,58 Stationar: 54,45
Versorgungsform:

Félle je An- 87,58
zahl:

— DAVON FACHARZTE UND FACHARZTINNEN

Beschaftigungs- )
verhaltnis: Mit: 49,55 Ohne: 0,00
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Ambulant: 18,97 Stationar: 30,58

Versorgungsform: . .
Falle je 155,95

Anzahl:

B-[1].11.1.1 Arztliche Fachexpertise der Fachabteilung "Allgemeinpsychiatrie”

l FACHARZTBEZEICHNUNG (GEBIETE, FACHARZT- UND SCHWERPUNK TKOMPE-
TENZEN)

Psychosomatische Medizin und Psychotherapie
Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie
Psychiatrie und Psychotherapie

Neurologie

o A~ W N P

Allgemeinmedizin

B-[1].11.1.2 Zusatzweiterbildung

. ZUSATZ-WEITERBILDUNG

Betriebsmedizin

Palliativmedizin

Notfallmedizin

Suchtmedizinische Grundversorgung
Psychotherapie — fachgebunden —

Psychoanalyse

~N o o0~ WO N P

Akupunktur

B-[1].11.2 Pflegepersonal

MARGEBLICHE WOCHENTLICHE TARIFLICHE ARBEITSZEITEN:

38,50

GESUNDHEITS- UND KRANKENPFLEGER UND GESUNDHEITS- UND KRANKENPFLEGE-

RINNEN (AUSBILDUNGSDAUER 3 JAHRE) IN VOLLKRAFTEN

Gesamt: 164,13 MaRgebliche wdchentli- 38,5
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>

che tarifliche Arbeitszei-

ten:
Beschaftigungs-
verhaltnis: Mit: 164,13 Ohne: 0,00
Ambulant: 0,77 Stationar: 163,36
Versorgungsform: B i
Falle je 29,19
Anzahl:
ALTENPFLEGER UND ALTENPFLEGERINNEN (AUSBILDUNGSDAUER 3 JAHRE) IN
VOLLKRAFTEN
Gesamt: 22,10 Mafgebliche wdchentliche 38,5
tarifliche Arbeitszeiten:
Beschaftigungs-
verhaltnis: Mit: 22,10 Ohne: 0.00
Ambulant: 0,00 Stationar: 22,10
Versorgungsform: . .
Falle je 215,79
Anzahl:
KRANKENPFLEGEHELFER UND KRANKENPFLEGEHELFERINNEN (AUSBILDUNGS-
DAUER 1 JAHR) IN VOLLKRAFTEN
Gesamt: 6,49 Mafgebliche wochentliche 38,5
tarifliche Arbeitszeiten:
Beschaftigungs-
verhaltnis: Mit: 6.49 Ohne: 0,00
Ambulant: 0,00 Stationar: 6,49
) Falle je 734,82
Versorgungsform: Anzahl:

PFLEGEHELFER UND PFLEGEHELFERINNEN (AUSBILDUNGSDAUER AB 200 STD. BA-
SISKURS) IN VOLLKRAFTEN

Gesamt: 1,91 MaRgebliche wochentliche 38,5
tarifliche Arbeitszeiten:
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Beschaftigungs-

verhaltnis: Mit: 191 Ohne: 0.00
Ambulant: 0,00 Stationar: 1,91

Versorgungsform:

Falle je An- 2496,86
zahl:

MEDIZINISCHE FACHANGESTELLTE (AUSBILDUNGSDAUER 3 JAHRE) IN VOLLKRAF-
TEN

Gesamt: 22,98 Mafgebliche wochentliche 38,5
tarifliche Arbeitszeiten:

Beschaftigungs-
verhaltnis: Mit; 22.98 Ohne: 0,00
Ambulant: 21,58 Stationar: 1,40

Versorgungsform:

Falle je An- 3406,43
zahl:

B-[1].11.2.1 Pflegerische Fachexpertise der Fachabteilung "Allgemeinpsychiat-
rie" — Anerkannte Fachweiterbildungen / akademische Abschlisse

ANERKANNTE FACHWEITERBILDUNGEN / ZUSATZLICHE AKADEMISCHE AB-
SCHLUSSE

Master

Pflege in der Psychiatrie, Psychosomatik und Psychotherapie
Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

Bachelor

Hygienebeauftragte in der Pflege

o o A~ W N P

Praxisanleitung

B-[1].11.2.2 Pflegerische Fachexpertise der Fachabteilung "Allgemeinpsychiat-
rie" — Zusatzqualifikation

- ZUSATZQUALIFIKATIONEN

1 Palliative Care

2 Entlassungsmanagement
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Basale Stimulation
Kinasthetik
Qualitatsmanagement
Wundmanagement
Bobath

Deeskalationstraining

@OO\IG)U‘I#OO>

Sturzmanagement

10 Gerontopsychiatrie

11 Erndhrungsmanagement
12 Dekubitusmanagement

13 Schmerzmanagement

Insbesondere bei dementiell erkrankten Menschen.

B-[1].11.3 Angaben zum ausgewahltem therapeutischen Personal in Fachabtei-
lungen fur Psychiatrie und Psychosomatik

DIPLOM-PSYCHOLOGEN UND DIPLOM-PSYCHOLOGINNEN

Gesamt: 2,35
Beschéftigungs-
verhaltnis: Mit: 2.35 Ohne: 0.00
Ambulant: 1,44 Stationar: 0,91
Versorgungsform: ) _
Falle je 5240,66
Anzahl:
PSYCHOLOGISCHE PSYCHOTHERAPEUTEN UND PSYCHOLOGISCHE PSYCHOTHE-
RAPEUTINNEN
Gesamt: 20,16
Beschaftigungs-
verhaltnis: Mit: 20,16 Ohne: 0.00
Versorgungsform: Ambulant: 3,21 Stationar: 16,95
Falle je 721 2R
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KINDER- UND JUGENDLICHENPSYCHOTHERAPEUTEN UND KINDER- UND JUGENDLI-

Anzahl:

CHENPSYCHOTHERAPEUTINNEN

Gesamt: 1,77
Beschaftigungs-
verhaltnis: Mit: 1.77 Ohne: 0.00
Ambulant: 1,77 Stationar: 0,00
Versorgungsform: B i
Falle je 0,00
Anzahl:

PSYCHOTHERAPEUTEN UND PSYCHOTHERAPEUTINNEN IN AUSBILDUNG WAHREND

DER PRAKTISCHEN TATIGKEIT (GEMAR § 8 ABSATZ 3, NR. 3 PSYCHOTHERAPEUTEN-
GESETZ - PSYCHTHG)

Gesamt: 10,20
Beschéftigungs-
verhéaltnis: Mit: 10.20 Ohne: 0.00
Ambulant: 0,00 Stationar: 10,20
Versorgungsform: . ,
Falle je 467,55
Anzahl:
ERGOTHERAPEUTEN
Gesamt: 17,09
Beschaftigungs-
verhaltnis: Mit: 17,09 Ohne: 0,00
Ambulant: 2,70 Stationar: 14,39
Versorgungsform: B i
Falle je 331,41
Anzahl:
BEWEGUNGSTHERAPEUTEN, KRANKENGYMNASTEN, PHYSIOTHERAPEUTEN
Gesamt: 8,00
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Beschaftigungs-

verhaltnis: Mit: 8.00 Ohne: 0,00
Ambulant: 0,50 Stationar: 7,50
Versorgungsform: . .
Falle je 635,87
Anzahl:
SOZIALARBEITER, SOZIALPADAGOGEN
Gesamt: 16,50
Beschaftigungs-
verhaltnis: Mit: 16.50 Ohne: 0.00
Ambulant: 1,25 Stationar: 15,25
Versorgungsform: B i
Falle je 312,72
Anzahl:
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C Qualitatssicherung

C-1.2 Ergebnisse fiur Qualitatsindikatoren aus dem Verfahren gemaf
QSKHRL

C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemall § 112 SGB V

Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemafd § 112 SGB V

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualitatssi-
cherung vereinbart.

C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-
Programmen (DMP) nach 8§ 137f SGB V

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden
Qualitatssicherung

C-5 Umsetzung der Mindestmengenregelungen nach 8§ 136b Absatz 1
Satz 1 Nummer 2 SGB V

C-6 Umsetzung von Beschlissen zur Qualitatssicherung nach 8 136
Abs. 1 Satz 1 Nr.2SGB V

C-7 Umsetzung der Regelungen zur Fortbildung im Krankenhaus nach
§ 136b Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 SGB V

Facharzte und Facharztinnen, psychologische Psychotherapeuten und Psychothera- 79
peutinnen sowie Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten und —

psychotherapeutinnen, die der Fortbildungspflicht* unterliegen (fortbildungsverpflichtete
Personen):

- Davon diejenigen, die der Pflicht zum Fortbildungsnachweis unterliegen, da ihre Fach- 65
arztanerkennung bzw. Approbation mehr als 5 Jahre zurtckliegt:

- Davon diejenigen, die den Fortbildungsnachweis erbracht haben: 65
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