
IHR WEG ZU UNSSO ERREICHEN SIE UNS

st-augustinus-gruppe.de

Zentrales Belegungsmanagement 

T 02131 529 24444
ajk-zbm@augustinusgruppe.de 

Erreichbarkeit

Montag bis Donnerstag: 9.00 bis 16.30 Uhr 

Freitag: 9.00 bis 15.00 Uhr

IN EINEM AKUTEN NOTFALL
Bei einer akuten psychischen Krise, einer 
erforderlichen notfallmäßigen Aufnahme am 
selben Tag oder einer Aufnahme nach PsychKG/ 
BTG wenden Sie sich bitte direkt an unsere 
Zentrale Aufnahme:

T 02131 529 24300 
zapsychiatrie-ajk@augustinusgruppe.de

Außerhalb der Erreichbarkeit des Zentralen Bele-
gungsmanagements ist die Zentrale Aufnahme
in dringenden Fällen ebenfalls Ihre Anlaufstelle.
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Zentrales Belegungsmanagement: Für  
eine koordinierte stationäre Aufnahme



WANN SIND WIR FÜR SIE DA? SO FUNKTIONIERT ES

Sie möchten eine stationäre Behandlung bei uns  
planen? Unser Zentrales Belegungsmanagement  
ist Ihre erste Anlaufstelle für die Planung und Ko
ordination einer stationären Aufnahme.

Wenden Sie sich an uns, wenn …

•	 Sie von Ihrer Ärztin oder Ihrem Arzt eine Einwei-
sung zur stationären Behandlung erhalten haben. 

•	 Ihre Hausärztin, Ihr Hausarzt, Ihre Psychiaterin 
oder Ihr Psychiater Sie bei uns anmelden möchte. 

•	 geklärt werden soll, welcher unserer Behand-
lungsbereiche für Sie infrage kommt. 

•	 für Ihre Behandlung zunächst ein Vorgespräch  
erforderlich ist.

Akuter Notfall?

Dann ist nicht das Zentrale Belegungsmanagement, 
sondern unsere Zentrale Aufnahme für Sie zuständig.

1. Sie nehmen Kontakt mit uns auf

Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns eine E-Mail: 
T 02131 529 24444 
ajk-zbm@augustinusgruppe.de 

2. Wir klären Ihr Anliegen

In einem persönlichen Gespräch erfassen wir  
die wichtigsten Informationen zu Ihrer aktuellen  
Situation und Ihrem Behandlungsbedarf.

3. Wir koordinieren den passenden Weg

Wir prüfen, welcher Behandlungsbereich grund
sätzlich für Sie infrage kommt. Je nach Angebot  
vereinbaren wir mit Ihnen ein Vorgespräch oder  
nehmen Sie in unsere Aufnahmeplanung auf.

4. Die medizinische Entscheidung  
erfolgt fachärztlich

Ob eine stationäre Aufnahme medizinisch angezeigt 
ist, wird durch unseren ärztlichen Dienst geprüft.

5. Wir planen Ihre Aufnahme

Sobald die Voraussetzungen erfüllt sind und ein 
geeigneter Behandlungsplatz zur Verfügung steht, 
koordiniert unser Belegungsmanagement Ihren  
Aufnahmetermin.


